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PORADNIE POZ

44-178PRZYSZOWICE
UL POLNA 30C Data wypetnienia ankiety

ANKIETA SATYSFAKCJI PACJENTA

Prosimy o zaznaczenie ,,X” przy wybranej odpowiedzi

1. Jak czesto korzysta Pan/Pani z ustug Poradni Lekarza rodzinnego?

Kilka razy w Raz w miesigcu Kilka razy w roku Raz w roku
miesigcu

2. Jak Pan/Pani ocenia obstuge rejestracji medyczne;j?
Czas oczekiwania na potaczenie z rejestracja

Dobrze Przecietnie Zle

Kompetencja pracownikéw rejestracji medycznej

Dobrze Przecietnie Zle

Zachowanie pracownikow rejestracji medycznej (organizacja ruchem pacjentéw
udzielanie informacji, uprzejmos¢, zyczliwosc)
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Dobrze Przecietnie Zle

3. Jak Pan/Pani ocenia kontakt z lekarzami ?
Zainteresowanie, jasne i zrozumiate przekazywanie informacji na temat choroby i
sposobu leczenia, po$wiecony czas i uwage

Dobrze Przecietnie Zle

Zachowanie intymnosci podczas leczenia

Dobrze Przecietnie Zle

Jak Pan/Pani ocenia ustugi lekarskie w ramach wizyt domowych

Korzystatam Nie korzystatem / am

Dobrze Przecietnie Zle




4. Jak Pan/Pani ocenia prace personelu medycznego sredniego (Pielegniarki,
potoina)?
Sprawnos¢ wykonywania zabiegéw, uprzejmosé, zachowanie intymnosci podczas
zabiegdw, zainteresowanie, poswigcony czas

Dobrze Przecietnie Zle

Dostep do pielegniarek i potoznej

Dobrze Przecietnie Zle

5. Jak Pan/Pani ocenia Placéwke?

Czystosc, estetyka, oznakowania, dostosowanie dla 0sdb niepetnosprawnych
Dobrze ' Przecietnie Zle

Poszanowanie godnosci osobistej podczas pobytu w Placéwce

Dobrze Przecietnie Zle

Czy byty osoby trzecie w gabinecie podczas badania lekarskiego, zabiegu

pielggniarskiego — czy wyrazit/a Pan/ Pani zgode na obecnoé¢ asystenta lekarza
rejestratorki, koordynatora?
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Tak Nie Nie wystgpita taka
sytuacja

6. Czy polecitby Pan/Pani naszg placéwke innym?

Tak Nie

7. Pana/ Pani sugestie

Pte¢, grupa wiekowa wypetniajacego ankiete — prosimy zaznaczy¢ kétkiem

Meiczyzna Kobieta
18-30 31-40 41-50 51-60 18-30 31-40 41-50 51-60
61-70 71-75 powyiej 75 lat 61-70 71-75 powyiej 75 lat

Dzigkujemy za poswiecony czas i wypetnienie ankiety



